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ABSTRACT  

This reasearch aims to find out the responses from respondents in carrying out their promotion 
strategy on the TikTok application to increase UMKM sales. The promotion strategy is something that has 
a big influence on someone who has a business. With the promotion strategy carried out on the TikTok 
application, it is hoped that it can increase its sales and become more developed. This research uses a 
qualitative descriptive method, in which this method collects and processes data using a questionnaire 
distributed to users of the TikTok application. This study used a sample of 20 people as respondents. The 
results of this study showed that 15% of the respondents were male, and 85% were female. Respondents 
who use the TikTok application are 90%, respondents who know the TikTok Shop are 99%, Respondents 
who use the TikTok Shop are 65%. Then the perception of the TikTok Shop respondents stated that the ease 
of buying and selling process was as much as 85%, effective for promoting products and increasing sales 
to UMKM actors. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan dari responden dalam melaksanakan strategi 
promosinya pada aplikasi TikTok untuk meningkatkan penjualan UMKM. Strategi promosi merupakan 
suatu hal yang sangat berpengaruh besar pada seseorang yang mempunyai bisnis. Dengan startegi promosi 
yang dilakukan pada aplikasi TikTok diharapkan dapat meningkatkan penjualannya menjadi lebih 
berkembang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu metode ini mengumpulkan dan 
mengolah data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada para pengguna aplikasi TikTok. Penelitian 
ini menggunakan sampel sebanyak 20 orang sebagai responden. Hasil penelitian ini menunjukan  bahwa 
responden yang berjenis kelamin laki-laki sebanyak  15%, yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 
85%. Responden yang menggunakan Aplikasi TikTok 90%, responden yang mengetahui TikTok Shop 
sebanyak 99%, Responden yang menggunakan TikTok Shop sebanyak 65%. Kemudian persepsi pada 
TikTok Shop responden menyatakan kemudahan dalam proses jual beli sebanyak 85%, efektif untuk 
mempromosikan produk dan meningkatkan penjualan terhadap para pelaku UMKM dengan demikian, 
dapat dikatakan bahwa strategi promosi pada Aplikasi TikTok Shop berdampak baik bagi para pelaku 
UMKM. 

 
Kata Kunci : Strategi Promosi, TikTok Shop, UMKM 
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PENDAHULUAN  
   

UMKM merupakan salah satu bentuk usaha yang mampu bertahan dalam krisis ekonomi, 
tentunya agar UMKM dapat berkembang dan maju diperlukan suatu strategi yaitu dengan 
memperkuat peran Usaha Mikro Kecil dan Menengah sehingga dapat menjadi solusi dalam 
mengatasi pengangguran  (Ridwan, Mustofa, Santoso, Marfuah, Juhaeri, & Sachro, 2022). Di era 
globalisasi ini teknologi menjadi sarana para pelaku bisnis dalam mengembangkan usahanya. 
Adanya kemajuan teknologi dapat dimanfaatkan sebaik mungkin dalam kegiatan komunikasi 
pemasaran guna menarik perhatian maupun minat konsumen terhadap produk yang pelaku usaha 
miliki  (Nur Uyun & Dwiridotjahjono, 2022).  

Menurut Pridiani semakin banyak Pesaing merupakan inovasi yang menonjol bagi pelaku 
ekonomi untuk  memenangkan persaingan. Dengan strategi komunikasi pemasaran yang tepat 
maka pangsa pasar yang ditargetkan dapat tercapai untuk meningkatkan penjualan  (Febriyantoro 
& Arisandi, 2018). Adapun kegiatan pemasaran dengan strategi promosi yang memanfaatkan 
internet yaitu Digital Marketing. Digital Marketing dapat dimanfaatkan sebagai sarana 
penghubung antara produsen, pemasar dan konsumen atau pembeli dalam kegiatan jual beli. 
Digital marketing juga dapat membantu mempermudah pelaku bisnis dalam memantau dan 
menyediakan kebutuhan yang dibutuhkan oleh calon konsumen  (Nufus & Handayani, 2022).  

Pada saat ini dalam mempromosikan suatu produk, media sosial menjadi sarana media 
promosi yang paling efektif karena media sosial merupakan salah satu wadah untuk bersosialisasi 
dan berinteraksi seperti memasarkan suatu produk agar lebih banyak dikenal masyarakat dengan 
mudah.  Adapun media sosial yang saat ini banyak digunakan yaitu Aplikasi TikTok, saat ini media 
sosial seperti TikTok tidak hanya menampilkan video-video hiburan saja. Namun, TikTok saat ini 
memiliki fitur-fitur baru seperti TikTok Shop agar memudahkan untuk berbelanja  (Sa'adah, 
Rosma, & Aulia, 2022). Fitur TikTok Shop ini tidak hanya memberikan kemudahkan untuk 
konsumen saja namun membantu juga penjual untuk mempromosikan dagangannya melalui live 
streaming atau mencantumkan link dalam sebuah video. TikTok Shop kini menjadi salah satu 
platfrom aktivitas jual-beli online yang banyak diminati para pelaku usaha bisnis online, terutama 
pada bisnis skala kecil dan menengah. Penggunaan TikTok Shop ini dapat dinilai memiliki dampak 
yang positif bagi UMKM, terutama dari aspek meningkatan penjualan (Arnetta, 2022).  

 Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fitur TikTok Shop khususnya bagi para 
pelaku usaha untuk memiliki sebuah pengalaman agar dapat mengetahui lebih dalam mengenai 
strategi promosi sehingga dapat memberikan nilai terhadap fitur TikTok Shop dengan baik. Maka 
berdasarkan hal tersebut, peneliti bermaksud untuk mengetahui bagaimana persepsi UMKM 
terhadap fitur TikTok Shop dalam melakukan strategi promosi untuk meningkatkan penjualannya. 
 
 
 
METODE PENELITIAN 
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Metode Penelitian adalah suatu cara untuk mendapatkan data yang pasti dengan tujuan 
untuk menghasilkan data yang valid dengan tujuan dapat ditemukan, dibuktikan dan 
dikembangkan suatu pengetahuan. Penelitian ini menggunakan deskriftif kualitatif untuk 
menganalisis, menggambarkan, dan meringkas data dari suatu kondisi dan situasi dari beberapa 
sumber yang dikumpulkan melalui proses wawancara yang terjadi dilapangan. Populasi yang 
digunakan adalah pelaku UMKM dengan berbagai jenis usaha yang dijalakan dengan sampel 
penelitian sebanyak 20 responden.  

Pengambilan data dilakukan melalui survey berupa kuesioner yang disebarkan kepada 
responden melalui google form. Responden diminta untuk menjawab pertanyaan apakah fitur 
TikTok Shop dapat memudahkan dan meningkatkan sebuah penjualan atau promosi. Data yang 
diperoleh dari hasil kuesioner kemudian di proses secara deskriptif untuk mendapatkan kesimpulan 
persepsi mengenai strategi promosi pada TikTok Shop. 
  
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
 

Pada penelitian ini, penggunaan pada fitur TikTok Shop memiliki persepsi berbeda-beda 
pada setiap penggunanya. Dari kuesioner yang sudah disebar memiliki hasil yang akan dibahas 
mencakup diantaranya jenis kelamin, pengetahuan terhadap TikTok, Persepsi terhadap TikTok 
Shop. Maka dari itu, hasil yang kami peroleh dari penelitian ini diantaranya sebagai beriku: 

Tabel 1. Data Responden 

Responden Persentase 

Laki-Laki 15% 

Perempuan 85% 
Sumber : Data diolah penulis (2022)  

 Pada Tabel 1, dihasilkan bahwa terdapat jumlah persentase yang berbeda dari rasio data 
jenis kelamin, sampel yang digunakan sebanyak 20 orang diantranya ada 3 orang laki-laki 
dengan persentase 15% dan 17 orang perempuan dengan persentase 85%. 
 

Tabel 2. Pengetahuan TikTok 

Responden Persentase 

Menggunakan Aplikasi TikTok 90%                                                             

Mengetahui TikTok Shop 95% 

Menggunakan TikTok Shop 65% 
Sumber : Data diolah penulis (2022) 

Pada Tabel 2, dihasilkan bahwa 90% menggunakan aplikasi TikTok namun 95% 
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mengetahui fitur TikTok Shop dapat diartikan bahwa beberapa responden hanya mengetahui fitur 
TikTok Shop tapi tidak menggunakan aplikasi TikTok nya. Walaupun banyak dari beberapa 
responden mengetahui fitur tersebut tetapi yang menggunakannya hanya 65%.  Adapun dari 
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh  (Sa'adah, Rosma, & Aulia, 2022) yang menyatakan 
bahwa memanfaatkan fitur TikTok Shop untuk membeli berbagai produk baik pakaian ataupun 
makanan dengan memiliki alasan bahwa fitur ini menawarkan harga beserta ongkos kirim yang 
cenderung murah jika dibandingkan olshop lainnya. 

 Adapun persepsi pada TikTok 
Tabel 3. Persepsi TikTok Shop 

Responden Persentase 

Kemudahan dalam proses jual beli 85%                                                             

Efektif untuk mempromosikan 
produk 

80% 

Meningkatkan Penjualan 85% 

Sumber : Data diolah penulis (2022) 

 
Pada Tabel 3, terdapat beberapa fakta yang telah dihasilkan dari responden yaitu sebanyak 

85% responden menyatakan bahwa aplikasi TikTok ini memudahkan responden dalam melakukan 
proses jual beli, kemudian 80% responden menyatakan bahwa aplikasi TikTok ini efektif untuk 
mempromosikan produk yang mereka miliki, kemudian 85% responden menyatakan bahwa 
aplikasi TikTok ini sangat membantu para UMKM dalam meningkatkan penjualannya. Dari ketiga 
responden diatas bisa diartikan bahwa fitur aplikasi TikTok ini memiliki daya positif yang dapat 
menguntungkan bagi para pengguna baik dari segi menjual atau membeli. 
 
PENUTUP 
 

Berdasarkan penelitian yang telah kami lakukan diatas maka dapat ditarik kesimpulan 
bahwa penggunaan aplikasi TikTok Shop berdampak baik dan sangat membantu bagi para pelaku 
UMKM . Aplikasi TikTok Shop menjadi salah satu media promosi yang sangat efektif untuk 
memsarkan produk. Dari data yang telah diperoleh sebanyak 20 responden menyatakan bahwa 
Aplikasi TikTok memudahkan dan efektif dalam mempromosikan dan meningkatkan penjualan 
para UMKM .  

Adapun saran untuk pengguna Aplikasi TikTok Shop yang akan mempromosikan produk 
nya diharapkan para pengguna dapat meningkatkan dan memanfaaatkan sebaik-baiknya  fitur 
prmosi   yang ada di Aplikasi TikTok Shop. Para pengguna dapat berkreasi se kreatif mungkin 
untuk mempromosikan produknya agar lebih menarik minat pembeli.  
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