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ABSTRACT 
Digital transformation has changed society's consumer behavior, including the growing 
interest in shopping through e-commerce platforms like TikTok Shop. In this context, content 
marketing and customer reviews are two important aspects that influence purchasing 
decisions. The objective of this research study is to investigate the influence of content 
marketing and customer reviews on the purchasing decisions of TikTok Shop users in 
Kampung Sriwinangun, Kabupaten Ciamis. The study was conducted using a descriptive-
quantitative approach, with data collected from 85 respondents via questionnaire. The results 
of the correlation coefficients show that each variable has a strong relationship. The results 
of the regression analysis also show that both variables, both individually and jointly, have 
a positive and significant influence on purchasing decisions. This means that engaging 
marketing content and compelling customer reviews can positively influence consumers' 
purchasing decisions. 
Keywoards: Content Marketing, Customer Review, Purchase Decision, E-

commerce, TikTok Shop 

ABSTRAK 
Transformasi digital telah mengubah perilaku konsumsi masyarakat, termasuk meningkatnya 
minat berbelanja melalui platform e-commerce seperti TikTok Shop. Dalam konteks ini, 
pemasaran konten dan ulasan pelanggan merupakan dua aspek penting yang memengaruhi 
keputusan pembelian. Tujuan dari kajian ilmiah ini adalah untuk mengetahui pengaruh 
konten pemasaran dan ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian pengguna TikTok 
Shop di Kampung Sriwinangun, Kabupaten Ciamis. Penelitian ini dilakukan dengan 
pendekatan deskriptif kuantitatif, dengan data dikumpulkan dari 85 responden melalui 
kuesioner. Hasil uji koefisien korelasi menunjukkan bahwa masing-masing variabel memiliki 
hubungan yang kuat. Hasil analisis regresi juga menunjukkan bahwa kedua variabel baik 
secara individu maupun bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Artinya, konten pemasaran yang menarik dan ulasan pelanggan yang 
meyakinkan dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen secara positif. 
Kata Kunci: Pemasaran Konten, Ulasan Pelanggan, Keputusan Pembelian, 

Pedagangan Elektronik, TikTok Shop 
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PENDAHULUAN 

Teknologi internet yang semakin berkembang saat ini membawa perubahan besar termasuk 
dalam perilaku konsumsi masyarakat, terutama dalam melakukan pembelian. Jika dahulu 
masyarakat terbiasa membeli barang secara langsung di toko fisik, menurut (Sa’adah et al., 2022) 
alasan masyarakat yang kini memilih berbelanja secara online karena dianggap lebih praktis dan 
efisien. E-commerce  yang sedang populer beberapa tahun terakhir ini adalah TikTok Shop yang 
merupakan hasil merger antara platform Tik Tok dan e-commerce Tokopedia. TikTok Shop 
merupakan inovasi baru dengan pemanfaatan perangkat pada jejaring sosial yang berfokus pada 
interaksi dan hubungan sosial namun difasilitasi juga dengan proses penjualan dan pembelian 
produk atau dikenal dengan sebutan social commerce (Simanjuntak & Sari, 2023). Indonesia 
mengalami peningkatan pengguna e-commerce dari 38 juta pada tahun 2020 menjadi 65 juta pada 
2024, dan diperkirakan mencapai 73,06 juta pengguna pada tahun 2025 (Statista Research 
Departement, 2024). 

Fenomena belanja melalui TikTok Shop juga terjadi di masyarakat Kampung Sriwinangun, 
Kabupaten Ciamis. Berdasarkan hasil observasi, mayoritas masyarakat telah mengenal dan 
menggunakan TikTok Shop sebagai sarana berbelanja online. Dua faktor utama yang 
memengaruhi keputusan mereka untuk membeli adalah content marketing yang menampilkan 
produk secara menarik dan meyakinkan, serta customer review yang memberikan gambaran nyata 
dari pengalaman pembeli lain. Namun berbelanja melalui e-commerce tidak hanya memberikan  
kenyamanan dan kemudahan saja, tetapi juga masih ada beberapa kendala yang mungkin dialami 
oleh para pengguna. Oleh karena itu, menurut Kotler & Keller, (2020) untuk meminimalisir risiko 
kekecewaan, konsumen diharapkan mengikuti tahapan dalam mengambil keputusan pembelian 
mulai dari proses pengenalan kebutuhan, mencari informasi terkait produk hingga evaluasi pasca 
membeli. 

Dalam proses ini, content marketing dan customer review menjadi hal krusial yang dapat 
memengaruhi kepercayaan dan minat beli konsumen. Dukungan data pra-survei menunjukkan 
bahwa 80% responden mengaku bahwa content marketing memengaruhi keputusan mereka dalam 
membeli produk, 70% di antaranya benar-benar melakukan pembelian setelah melihat konten yang 
ditampilkan, 90% membaca ulasan pelanggan sebelum membeli, dan 80% merasa terbantu dengan 
adanya ulasan tersebut. Temuan tersebut diperkuat oleh hasil riset yang menunjukkan bahwa 75% 
konsumen di Indonesia menganggap ulasan pelanggan sangat membantu dalam pengambilan 
keputusan pembelian, bahkan lebih dipercaya dibandingkan iklan (Consumers in Indonesia, 2023, 
dalam Faza et al., 2024). 

Berdasarkan fenomena dan permasalahan tersebut, peneliti ingin mengetahui apakah kedua 
variabel tersebut benar-benar memengaruhi keputusan pembelian ataukah ada faktor lain yang 
lebih berpengaruh. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 
mengangkat judul “Content Marketing And Customer Review As Influential Factors In 
Consumer Purchasing Decisions A Tiktok Shop, Case Study In Sriwinangun, Ciamis 
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Regency”. 
 

METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif untuk 

menjelaskan hubungan antar variabel yang diteliti. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
regresi linier berganda. Populasi penelitian terdiri dari masyarakat Kampung Sriwinangun, 
Kabupaten Ciamis, dengan sampel yang digunakan sebanyak 85 orang. 

Metode Pengumpulan Data 
Data dikumpulkan dengan cara melakukan observasi untuk mengamati secara langsung 

bagaimana perilaku narasumber dalam berbelanja online khususnya melalui TikTok Shop, 
wawancara mengenai seberapa sering narasumber berbelanja melalui TikTok Shop dan 
menyebarkan kuesioner. Kuesioner terdiri dari 20 pernyataan, dengan item sebanyak 8 pernyataan 
pada variabel X1 Content Marketing dan masing 6 pernyataan untuk variabel X2 Customer Review 
dan variabel Y Keputusan Pembelian. Berikut definisi operasional variabel pada penelitian ini: 

 

Teknik dan Alat Analisis Data 
Selanjutnya data akan diuji menggunakan program SPSS (Statistical Package for the 

Social Science) versi 26. Dengan menggunakan pengujian diantaranya uji validitas, uji reliabilitas, 
deskripsi tanggapan responden, uji regresi berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien 
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determinasi dan uji hipotesis. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

Pengujian ini dilakukan untuk memastikan bahwa setiap item pernyataan dalam instrumen 
penelitian benar-benar menggambarkan fenomena yang sebenarnya. Penentuan validitas dilakukan 
dengan cara membandingkan setiap nilai rhitung dan rtabel. Adapun rekapitulasi uji validitas adalah 
sebagai berikut: 

 
Data yang dikumpulkan menunjukan bahwa semua item atau semua butir indikator 

pernyataan dinyatakan valid dengan nilai rhitung > rtabel. 
 
Uji Reliabilitas 

Tujuan dari pengujian ini yaitu untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten 
apabila dilakukan pengukuran lebih dari satu kali dengan menggunakan alat pengukuran yang sama. 
Berikut hasil uji reliabilitas: 
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Data yang dikumpulkan pada penelitian ini dinyatakan reliabel dengan kata lain setiap item 
kuesioner dapat diandalkan sebagai pengumpulan data karena nilai crombach’s Alpha pada masing-
masing variabel > 0,6. 

 
Tanggapan Responden Terhadap Content Marketing di e-commerce TikTok Shop 

 
Keseluruhan nilai tertinggi: 85 x  4 x 8 = 2.720 
Keseluruhan nilai terendah: 85 x 1 x 8 = 680 
Total pernyataan = 4 

NJI= 
Nilai tertinggi - nilai terendah 

Total pernyataan 

= 2.720-680 = = 510 
 4  
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Hasil rekapitulasi kuesioner Content Marketing di atas menunjukan nilai sebesar 2.130 
yang berada pada rentang 1.700 – 2.210 yang berarti baik. Maka content marekting dinilai 
cukup efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian. 

 
Tanggapan Responden Terhadap Customer Review di e-commerce TikTok Shop 

 

Keseluruhan nilai tertinggi: 85 x  4 x 6 = 2.040 
Keseluruhan nilai terendah: 85 x 1 x 6 = 510 
Total pernyataan = 4 

NJI= Nilai tertinggi-nilai terendah 
Total pernyataan 

= 2.040 – 510 
 4 

= 382,5 
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Berdasarkan rekapitulasi kuesiner Customer Review menunjukan nilai sebesar 1.650 dimana 
skor tersebut berada pada rentang skor 1.275 – 1.657,4  yang berarti baik. Menunjukan bahwa 
walaupun tetap penting, tidak semua aspek ulasan memiliki dampak yang sama kuat dalam proses 
pengambilan keputusan. 

 
Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian di e-commerce TikTok Shop 

 
Keseluruhan nilai tertinggi: 85 x  4 x 6 = 2.040 
Keseluruhan nilai terendah: 85 x 1 x 6 = 510 
Total pernyataan = 4 

NJI= 
Nilai tertinggi-nilai terendah 

Total pernyataan 
= 2.040 – 510 
 4 

= 382,5 
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Berdasarkan rekapitulasi kuesiner Keputusan Pembelian pada tabel 4.21 diatas, hasil data 
penilaian kriteria setiap indikator secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa Keputusan Pembelian 
pada masyarakat Kp. Sriwinangun tergolong klasifikasi baik. Hal ini ditunjukan dengan perolehan 
skor yaitu sebesar 1.635 dimana skor tersebut berada pada rentang skor 1.275 – 1.657,4  yang 
berdasarkan klasifikasi berada dalam kategori baik. 

 
Uji Regresi Berganda 

 

Model regresi yang terbentuk: 

 
Artinya, setiap kenaikan 1 satuan content marketing maka keputusan pembelian akan meningkat 

sebesar 0,281 dan setiap kenaikan 1 satuan customer review keputusan pembelian akan meningkat 
sebesar 0,423. 

Uji Koefisien Korelasi 
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Hasil pengujian menunjukan hubungan antara variabel Content Marketing (X1) dan variabel 
Keputusan Pembelian (Y) adalah 0.749. Sedangkan untuk nilai hubungan antara variabel Customer 
Review (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) adalah 0.771. 

 
 

 

 

Berdasarkan tabel diatas, nilai 0.749 dan 0.771 berada pada interval 0.60 – 0.799, artinya 
hubungan antar variabel X1 Content Marketing dan Y Keputusan Pembelian, X2 Customer Review 
dan Y Keputusan Pembelian memiliki hubungan yang Kuat. 

Uji Koefisien Determinasi 
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Hasil pengujian menunjukan nilai R2: 0,665 artinya keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

content marketing dan customer review sebesar 66,5% sementara 33,5% sisanya dipengaruhi oleh 
variabel lain yang tidak diteliti seperti brand trust dan customer rating (Davin, 2024) dan (Darnis et 
al., 2024). 

Uji Parsial (t) 

 
Pengujian menunjukan bahwa variabel content marketing (X1) memiliki nilai 4,426 dan 

customer review (X2) memiliki nilai 5,315. Kedua nilai tersebut > ttabel 1,663. Maka setiap variabel 
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Uji Simultan (F) 

 
Berdasarkan output diatas didapat nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat 

dinyatakan variabel content marketing (X1) dan customer review (X2) berpengaruh secara bersama-
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sama terhadap keputusan pembelian (Y). 

PENUTUP 
Ditemukan bahwa: 

a. Content Marketing di TikTok Shop dinilai baik dan berpengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian masyarakat Kp. Sriwinangun Kab. Ciamis 

b. Customer Review juga dinilai baik dan membantu dalam proses pengambilan keputusan 
pembelian. 

c. Keputusan Pembelian di TikTok Shop secara keseluruhan berada pada kategori baik. 
d. Baik secara parsial maupun simultan, content marketing dan customer review memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kedua variabel secara 
bersama-sama berpengaruh sebesar 66,5% terhadap keputusan pembelian, sementara 33,5 % 
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti Search Engine Optimization (SEO) dan Social 
Media Marketing. 
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