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ABSTRACT 
This study aims to analyze the influence of motivation, initiative, and interpersonal skills on the 
retention of Generation Z employees in Tasikmalaya City. The phenomenon of high job mobility 
among Generation Z is an important background for understanding the factors that can retain them 
in an organization. This study uses a quantitative approach with the Structural Equation Modeling 
(SEM) method based on Partial Least Square (PLS) processed through SmartPLS software. Primary 
data was collected through questionnaires distributed to Generation Z employees working in 
Tasikmalaya City. The results show that motivation has the most dominant positive and significant 
influence on employee retention. Initiative was also found to have a significant effect on increasing 
employees' tendency to stay. Conversely, interpersonal skills were found to have no significant effect 
on employee retention in this study. These findings imply that companies in Tasikmalaya City need 
to prioritize motivation systems and provide space for employees to take initiative in order to reduce 
turnover among young talent. 

Keywords: Motivation, Initiative, Interpersonal Skills, Employee Retention, Generation Z, SmartPLS. 
 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, inisiatif, dan keterampilan 
interpersonal terhadap retensi karyawan Generasi Z di Kota Tasikmalaya. Fenomena tingginya 
mobilitas kerja pada Generasi Z menjadi latar belakang pentingnya memahami faktor-faktor yang 
dapat mempertahankan mereka dalam organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) yang diolah 
melalui perangkat lunak SmartPLS. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 
karyawan Generasi Z yang bekerja di Kota Tasikmalaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan yang paling dominan terhadap retensi karyawan. 
Inisiatif juga terbukti berpengaruh signifikan dalam meningkatkan kecenderungan karyawan untuk 
bertahan. Sebaliknya, keterampilan interpersonal ditemukan tidak memiliki pengaruh signifikan 
terhadap retensi karyawan pada objek penelitian ini. Temuan ini mengimplikasikan bahwa perusahaan 
di Kota Tasikmalaya perlu memprioritaskan sistem motivasi dan memberikan ruang bagi karyawan 
untuk berinisiatif guna menekan angka turnover pada talenta muda. 
Kata kunci: Motivasi, Inisiatif, Keterampilan Interpersonal, Retensi Karyawan, Generasi Z, 

SmartPLS. 

 
PENDAHULUAN 
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Dinamika dunia kerja terus mengalami perubahan seiring dengan hadirnya generasi-generasi 
baru. Salah satu fenomena penting dalam dunia sumber daya manusia saat ini adalah keterlibatan 
Generasi Z (Gen Z) di pasar kerja (Ariska Putra, 2024). Generasi ini, yang lahir antara pertengahan 
1990-an hingga awal 2010-an, membawa ciri khas, nilai-nilai, dan harapan yang berbeda terhadap 
pekerjaan dibandingkan generasi sebelumnya (BPS, 2024; Hidayatullah et al., 2025; Zakky, 2025). 
Kehadiran mereka mempengaruhi struktur organisasi dan menuntut perusahaan untuk menyesuaikan 
berbagai aspek, termasuk strategi pengelolaan sumber daya manusia. 

Secara global, retensi karyawan menjadi perhatian utama di berbagai industri. Tingginya angka 
turnover atau pergantian karyawan dapat menyebabkan berbagai dampak negatif, seperti peningkatan 
biaya perekrutan dan pelatihan, penurunan produktivitas, hingga hilangnya pengetahuan dan 
keterampilan penting dalam organisasi (Al-Suraihi et al., 2021; Kusuma et al., 2024). Menjaga 
karyawan, khususnya talenta terbaik, menjadi kunci kesuksesan dan keberlanjutan bisnis di tengah 
persaingan yang semakin ketat. 

Di Indonesia, termasuk Kota Tasikmalaya, perkembangan sektor industri dan jasa turut 
menarik tenaga kerja dari kalangan Generasi Z (Muhammad Akbar Rausyan Fikri et al., 2024). 
Sebagai pusat perekonomian regional, Tasikmalaya memiliki potensi pertumbuhan besar, yang 
membuat persaingan dalam merekrut dan mempertahankan talenta muda semakin sengit. Perusahaan 
di Tasikmalaya perlu memahami dengan lebih baik faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 
Generasi Z untuk bertahan atau meninggalkan pekerjaan mereka. 

Konteks jGenerasi jZ jsebagai jbagian jpenting jdari jangkatan jkerja jmasa jkini, jada jbeberapa jfaktor 

jpsikologis jdan jperilaku jyang jdiyakini jberperan jdalam jkeputusan jretensi jmereka. jTiga jfaktor jyang 

jmenarik juntuk jditeliti jlebih jlanjut jadalah jmotivasi, jinisiatif, jdan jketerampilan jinterpersonal j(Kusuma 

jPutri, j2024; jLestari j& jPerdhana, j2023; jSavero j& jTurangan, j2025). 
1. Motivasi jadalah jdorongan jinternal jdan jeksternal jyang jmengarahkan jperilaku jseseorang jdalam 

jmencapai jtujuan jkerja jtertentu. jTingkat jmotivasi jyang jtinggi jdiyakini jmemiliki jhubungan jpositif 

jdengan jkepuasan jkerja jdan jkomitmen jterhadap jorganisasi, jyang jpada jakhirnya jmeningkatkan 

jretensi j(Putra jPratama, j2020; jSurono j& jMochamad jVrans jRomi, j2025). 
2. Inisiatif jmencerminkan jkemampuan jindividu juntuk jbertindak jsecara jproaktif, jmengambil jtanggung 

jjawab, jdan jmencari jsolusi jtanpa jharus jmenunggu jperintah j(Idris jet jal., j2024; jYasmeardi jet jal., 

j2019). jKaryawan jGenerasi jZ jdengan jinisiatif jtinggi jbiasanya jmerasa jlebih jterlibat jdan jmemiliki 

jrasa jkepemilikan jterhadap jpekerjaannya, jyang jdapat jmemperkuat jkeinginan juntuk jbertahan. 
3. Keterampilan jinterpersonal, jyaitu jkemampuan juntuk jberinteraksi jsecara jefektif jdengan jorang jlain, 

jtermasuk jkemampuan jkomunikasi, jkerja jsama, jdan jmembangun jhubungan jbaik, jjuga jmenjadi 

jfaktor jpenting jdalam jlingkungan jkerja j(Juniansyah, j2024). jKemampuan jmembina jhubungan 

jpositif jdengan jrekan jkerja jdan jatasan jdapat jmenciptakan jsuasana jkerja jyang jmendukung jdan 

jnyaman, jsehingga jmempengaruhi jkeputusan juntuk jtetap jbertahan jdi jperusahaan. 
Meskipun jtelah jbanyak jpenelitian jterkait jretensi jkaryawan jsecara jumum, jpemahaman jspesifik 

jtentang jfaktor-faktor jyang jmemengaruhi jretensi jGenerasi jZ, jkhususnya jdi jKota jTasikmalaya, jmasih 

jterbatas. jKarakteristik junik jGenerasi jZ jdan jdinamika jlingkungan jkerja jlokal jbisa jmenghasilkan jhasil 

jpenelitian jyang jberbeda jdibandingkan jdengan jkonteks jyang jlebih jluas. 
Oleh jkarena jitu, jpenelitian jini jpenting juntuk jdilakukan jguna jmengidentifikasi jdan 

jmenganalisis jsecara jmenyeluruh jpengaruh jmotivasi, jinisiatif, jdan jketerampilan jinterpersonal jterhadap 

jretensi jkaryawan jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya. jDiharapkan jhasil jpenelitian jini jdapat jmemberikan 

jwawasan jberharga jbagi jperusahaan-perusahaan jdi jTasikmalaya jdalam jmerancang jstrategi 

jpengelolaan jsumber jdaya jmanusia jyang jlebih jefektif, jsehingga jmampu jmeningkatkan jretensi jGenerasi 
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jZ jdan jmenciptakan jlingkungan jkerja jyang jproduktif jdan jberkelanjutan. 
 
METODE jPENELITIAN 
Desain jPenelitian 

Penelitian jini jmenggunakan jpendekatan jkuantitatif jyang jmengadopsi jPartial jLeast jSquare 

j(PLS). jPenelitian jini jbertujuan juntuk jmengetahui jhubungan jatau jpengaruh jantara jdua jvariabel jatau 

jlebih. jDalam jpenelitian jini, jakan jdianalisis jpengaruh jMotivasi j(X1), jInisiatif j(X2), jdan 

jKeterampilan jInterpersonal j(X3) jterhadap jRetensi jKaryawan jGenerasi jZ j(Y). 
Populasi jdan jSampel 
Populasi 
 Menurut j(Sugiyono, j2017), jpopulasi jadalah jwilayah jgeneralisasi jyang jterdiri jatas jobjek 

jatau jsubjek, jyang jmempunyai jkualitas jdan jkarakteristik jtertentu jyang jditetapkan joleh jpeneliti 

juntuk jdipelajari jdan jkemudian jditarik jkesimpulannya. 
Populasi jdalam jpenelitian jini jadalah jseluruh jpenduduk jkategori jGenerasi jZ jdi jKota 

jTasikmalaya jyang jtelah jmemasuki jdunia jkerja. jBerdasarkan jdata jBPS, jjumlah jpopulasi jusia 

jproduktif jGenerasi jZ jdi jTasikmalaya jmencapai j190.243 jorang. 
Tabel j1. jData jPopulasi 

Kelompok 

jUmur 
Penduduk 

j(Laki-Laki) 
Penduduk 

j(Perempuan) 
Penduduk 

(Laki-Laki j+ jPerempuan) 
15-19 31.829 30.133 61.962 
20-24 33.754 32.389 66.143 
25-29 31.958 30.180 62.138 

Jumlah 97.541 92.702 190.243 
Sumber: jData jdari jBadan jPusat jStatistik j(BPS) jKota jTasikmalaya jyang jterakhir jdiperbarui 

 j j j3 jFebruari j2025 jberdasarkan jdata jdari jDinas jKependudukan jdan jPencatatan jSipil 
 j j jKota jTasikmalaya j(BPS jKota jTasikmalaya, j2024). 

Sampel 
Menurut j(Sugiyono, j2017), jsampel jadalah jbagian jdari jjumlah jdan jkarakteristik jyang 

jdimiliki joleh jpopulasi jtersebut. jApabila jpopulasi jbesar, jdan jpeneliti jtidak jmungkin jmempelajari 

jsemua jyang jada jpada jpopulasi, jmisalnya jkarena jketerbatasan jdana, jtenaga jdan jwaktu, jmaka 

jpeneliti jdapat jmenggunakan jsampel jyang jdiambil jdari jpopulasi jitu. 
Penelitian jini jmenggunakan jPurposive jSampling, jyaitu jteknik jpenentuan jsampel jdengan 

jpertimbangan jtertentu. jKriteria jsampel jdalam jpenelitian jini jadalah: 
1. Penduduk jyang jberdomisili jatau jbekerja jdi jTasikmalaya. 
2. Lahir jdalam jrentang jtahun j1997–2012 j(Generasi jZ). 
3. Sedang jberstatus jsebagai jkaryawan jaktif j(semua jsektor). 
Penentuan jJumlah jSampel 

Mengingat jpopulasi jyang jsangat jbesar j(diketahui), jmaka jdigunakan jRumus jSlovin jdengan 

jtingkat jkesalahan j(margin jof jerror) jsebesar j5% j(e j= j0,05): 
n j= j

!
"#! 	𝑗(%)!

 j………………. j(1) 

n j= j
"'(.*+,

"#"'(.*+,	𝑗((,(.)!
 j= j399,16 j(400) 

Jumlah janggota jpopulasi jadalah j190.243 jdengan jbatas jkesalahan jadalah j5% jdan jjumlah 

jsampelnya jadalah j400 jresponden. 
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Jenis jdan jSumber jData 
Penelitian jini jmenggunakan jdata jprimer jsebagai jsumber jutama jyang jdiperoleh jsecara jlangsung 

jdari jkaryawan jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya jmelalui jpenyebaran jkuesioner. jSelain jitu, jdigunakan 

jpula jdata jsekunder jsebagai jpendukung jyang jdiperoleh jsecara jtidak jlangsung jmelalui jperantara jatau 

jcatatan jpihak jlain. jFokus jpengumpulan jdata jdititikberatkan jpada jjawaban jresponden juntuk 

jmendapatkan jhasil jpenelitian jyang jakurat jsesuai jdengan jkondisi jobjek jyang jditeliti. 
Teknik jPengumpulan jData 

Teknik jpengumpulan jdata jdalam jpenelitian jini jdilakukan jmelalui jdua jpendekatan jutama jsesuai 

jdengan jteori jSahir j(2021), jyaitu jpenelitian jlapangan j(field jresearch) jdan jpenelitian jkepustakaan 

j(library jresearch). jPenelitian jlapangan jdilakukan jdengan jmenyebarkan jkuesioner jberisi jdaftar 

jpertanyaan jkepada jresponden jserta jmelakukan jobservasi jatau jpengamatan jlangsung jdi jlokasi 

jpenelitian. jSementara jitu, jpenelitian jkepustakaan jdilakukan jdengan jmenghimpun jbahan jpustaka, 

jliteratur, jdan jkarya jilmiah jyang jrelevan juntuk jmemperkuat jdasar jteoritis jpenelitian. 
Teknik jAnalisis jData j(SEM-PLS) 
1. Analisis jStructural jEquation jModeling j(SEM) 

Analisis jdata jdilakukan jmenggunakan jStructural jEquation jModeling j(SEM), jyang 

jmerupakan jpengembangan jdari jpath janalysis juntuk jmenentukan jhubungan jkausalitas jantara 

jvariabel jeksogen jdan jendogen jsecara jkomprehensif j(Abdullah, j2015). jMetode jini jmemungkinkan 

jpeneliti juntuk jmendeteksi jhubungan jlangsung jmaupun jtidak jlangsung, jsekaligus jmengukur 

jkontribusi jkomponen jpembentuk jsetiap jkonstruk. jPenggunaan jSEM jmenghasilkan janalisis jyang 

jlebih jinformatif jdan jakurat jkarena jmampu jmemodelkan jstruktur jhubungan jantarvariabel jsecara 

jutuh jdalam jsatu jmodel jpenelitian. 
2. Parsial jLeast jSquare j(PLS) 

Penelitian jini jmenggunakan jpendekatan jkuantitatif jdengan jmetode jPartial jLeast jSquare 

j(PLS) jyang jdiolah jmelalui jperangkat jlunak jSmartPLS. jMenurut jAbdullah j(2015), jPLS jmerupakan 

jmetode janalisis jyang jfleksibel jkarena jtidak jmemerlukan jasumsi jdistribusi jnormal jmultivariat 

jmaupun jsampel jdalam jjumlah jbesar, jserta jefektif juntuk jmenguji jteori jmaupun jmenjelaskan 

jhubungan jantarvariabel jlaten. jAnalisis jstatistik jinferensial jditerapkan juntuk jmenggeneralisasi jhasil 

jdata jsampel jkepada jpopulasi j(Sugiyono, j2013), jyang jmencakup jpengujian jhipotesis juntuk jmenarik 

jkesimpulan jpenelitian jyang jakurat. 
3. Evaluasi jModel jPengukuran j(Outer jModel) 

Evaluasi jmodel jpengukuran j(outer jmodel) jbertujuan juntuk jmenjamin jvaliditas jdan 

jreliabilitas jinstrumen jpenelitian. jUntuk jindikator jreflektif, jpenilaian jmencakup jvaliditas jkonvergen 

jmelalui jnilai jloading jfactor j(ideal j> j0,7, jnamun j> j0,5 jmasih jdapat jditerima) jdan jAVE j(> j0,5), jserta 

jvaliditas jdiskriminan jdengan jmembandingkan jakar jkuadrat jAVE jterhadap jkorelasi jantar-konstruk 

jatau jmelalui jcross jloading. jPengujian jreliabilitas jdilakukan jdengan jmelihat jnilai jComposite 

jReliability j(>0,7) jdan jCronbach’s jAlpha j(> j0,6) juntuk jmemastikan jkonsistensi jinternal jalat jukur. 

jSementara jitu, jindikator jformatif jdievaluasi jberdasarkan jsignifikansi jrelative jweight jdan 

jsubstantive jcontent jguna jmenentukan jkontribusi jsetiap jindikator jterhadap jkonstruk jlatennya. 
4. Evaluasi jModel jStruktural j(Inner jModel) 

Evaluasi jmodel jstruktural j(inner jmodel) jdilakukan juntuk jmenguji jkekuatan jprediksi jdan 

jsignifikansi jhubungan jantarvariabel. jKekuatan jmodel jdiukur jmelalui jnilai jR-Square, jdi jmana jnilai 

j0,75 jdikategorikan jkuat, j0,50 jmoderat, jdan j0,25 jlemah j(hair jet jal. j2011). jSelanjutnya, jpengujian 

jhipotesis jdilakukan jmelalui jprosedur jbootstrapping juntuk jmeminimalisir jbias jmelalui 

jpengambilan jsampel julang. jSignifikansi jpengaruh jvariabel jditentukan jberdasarkan jnilai jt-statistic 
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jdengan jambang jbatas jumum jsebesar j1,96 juntuk jtingkat jsignifikansi j5% j(two-tailed). jProses jini 

jmemastikan jbahwa jhubungan jkausalitas jyang jditemukan jdalam jmodel jmemiliki jdasar jstatistik 

jyang jkuat jdan jdapat jdipertanggungjawabkan. 
5. Pengujian jHipotesis 

Pengujian jhipotesis jmenggunakan janalisis jbootstrapping jfull jmodel jstructural jequation 

jmodelling jdengan jsmart jpls. jDalam jfull jmodel jini, jselain jmengkonfirmasi jteori jjuga jmenunjukan 

jada jatau jtidaknya jhubungan jantara jvariabel jlaten, jdalam jpengujian jhipotesis jdapat jdilihat jnilai 

jprobabilitas j(P-Value) j< j0,05. jSelanjutnya jdapat jdilihat jpengaruh jtingkat jsignifikan jantara jvariabel 

jdengan jmelihat jnilai jt jstatistik jdan jmembandingkannya jdengan jt-tabel, jdalam jpenelitian jini 

jdigunakan jalpha j5%, jangka jnilai jt-tabelnya jadalah j1,96, jjika jnilai jt-statistik j> jt-tabel j(1,96) jmaka 

jpengaruhnya jadalah jsignifikan. 
 
HASIL jPENELITIAN jDAN jPEMBAHASAN 
Analisis jData 

Untuk jmengetahui jpengaruh jmotivasi, jinisiatif, jdan jketerampilan jinterpersonal jterhadap 

jretensi jkaryawan jgenerasi jz jdi jKota jTasikmalaya, jdilakukan jpengolahan jdata jdengan jmenggunakan 

jmodel jSEM jPLS, jdengan jprogram jsmart jpls jversi j3 jdengan jmodel jawal jsebagai jberikut j: 

Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
Gambar j1. jStruktur jModel jSEM-PLS 

 
Untuk jmendapatkan jmodel jyang jfit, jdilakukan jdengan jmelihat jnilai jouter jloading jmasing-

masing jindikator jterhadap jvariabel jlatennya, juntuk jmemastikan jindikator jvalid, jnilai jminimal jadalah 

j>0,7, jpada jindikator jyang jmemiliki jnilai jouter jloading jdibawah jitu jharus jdi jdrop juntuk jmendapatkan 

jmodel jyang jvalid. jSetelah jdilakukan juji jtahap jawal, jsemua jindikator jsudah jmemiliki jnilai jouter 
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jloading jlebih jdari j0,7 jdan jmemenuhi jsyarat jvaliditas jkonvergen, jmaka jbisa jdilanjutkan jke jtahap 

jevaluasi jmeasurement jmodel j(outer jmodel). 
 

1. Evaluasi jMeasurement jModel j(Outer jModel) 
Tahap jini jmenguji jvaliditas jdan jreliabilitas jinstrument: 
a. Convergent jValidity: 

Pengujian jini jdilakukan jdengan jmelihat jnilai jouter jloading jmasing-masing jindikator 

jterhadap jvariabel jlatennya, juntuk jmemastikan jindikator jvalid jnilai jminimal jadalah j>0,7, jpada 

jindikator jyang jmemiliki jnilai jouter jloading jdibawah jitu jharus jdi jdrop juntuk jmendapatkan jmodel 

jyang jvalid, jadapun jhasil jpengujian jyang jterdiri jatas jvariabel jmotivasi, jinisiatif, jketerampilan 

jinterpersonal, jdan jretensi jkaryawan, jdirangkum jsebagai jberikut: 
Tabel j2. jConvergent jValidity 

Variabel Indikator Outer jLoading 
1 2 3 

Motivasi 

j(X1) 

X1.1 0.815 
X1.2 0.835 
X1.3 0.832 
X1.6 0.841 
X1.7 0.725 
X1.9 0.856 
X1.11 0.874 
X1.12 0.798 

Inisiatif j(X2) 

X2.1 0.904 
X2.2 0.733 
X2.3 0.721 
X2.4 0.829 
X2.5 0.855 
X2.6 0.830 
X2.7 0.901 
X2.8 0.819 
X2.10 0.775 
X2.12 0.819 
X2.13 0.711 

Keterampilan 

jInterpersonal 

j(X3) 

X3.4 0.763 
X3.5 0.855 
X3.6 0.862 
X3.10 0.869 
X3.11 0.853 
X3.14 0.858 
X3.15 0.817 
X3.16 0.915 

Retensi 

jKaryawan 

j(Y) 

Y1 0.899 
Y11 0.898 
Y12 0.879 
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Y13 0.860 
Y2 0.898 
Y3 0.782 
Y4 0.824 
Y5 0.785 
Y6 0.853 
Y7 0.779 
Y9 0.838 

Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
 
Berdasarkan jtabel jdiatas, jdapat jdilihat jbahwa jsemua jindikator jtelah jmemiliki jnilai jouter 

jloading j>0,7 jyang jdinyatakan jvalid, jhal jini jmengindikasikan jbahwa jmasing-masing jvariabel 

jsudah jmampu jdijelaskan joleh jindikatornya jdan jmemenuhi jsyarat jvaliditas jkonvergen. 
b. Average jVariance jExtracted j(AVE) 

Dalam juji jini jdapat jdiketahui jnilai jAverage jVariance jExtracted j(AVE), jsetiap jkonstruk 

jlaten jharus jmemiliki jnilai j>0,5 juntuk jmencerminkan jmodel jpengukuran jyang jbaik. jAdapun jnilai 

jAverage jVariance jExtracted j(AVE) jdalam jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut j: 
Tabel j3. jAverage jVariance jExtracted j(AVE) 

 Cronbach's 

jAlpha rho_A Average jVariance 

jExtracted j(AVE) Keterangan 

MOTIVASI j(X1) 0.932 0.935 0.678 Valid 
INISIATIF j(X2) 0.949 0.980 0.658 Valid 
KETERAMPILAN 

jINTERPERSONAL j(X3) 0.945 0.954 0.723 Valid 

RETENSI jKARYAWAN j(Y) 0.960 0.964 0.716 Valid 
Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 

 
Berdasarkan jtabel jdiatas, jdiketahui jbahwa jsemua jindikator jmemiliki jnilai jAVE j>0,5 jdari 

jkonstruk jlatennya, jhal jini jmenjelaskan jbahwa jsemua jindikator jtelah jmencerminkan jmodel 

jpengukuran jyang jbaik. 
c. Composite jReliability: 

Dalam jpenelitian jSmart jPLS, jsuatu jkonstruk jdapat jdinyatakan jreliabel japabila jmemiliki 

jnilai jcomposite jreliability j>0,6, jserta jdiperkuat joleh jnilai jcronbach’s jalpha j>0,7, jnilai 

jcronbach’s jalpha j0,6 jmasih jdapat jditerima, jnamun jjika jinstrumen jmemiliki j<0,6 jmaka jalat jukur 

jtersebut jtidak jreliabel j(Sugiyono, j2018:220). jBerikut jdibawah jini jtabel jhasil jpengujian 

jreliabilitas jpada jpenelitian jini: 
Tabel j4. jComposite jReliability 

 Cronbach's 

jAlpha rho_A Composite 

jReliability Keterangan 

MOTIVASI j(X1) 0.932 0.935 0.955 Reliabel 
INISIATIF j(X2) 0.949 0.980 0.954 Reliabel 
KETERAMPILAN 

jINTERPERSONAL j(X3) 0.945 0.954 0.944 Reliabel 

RETENSI jKARYAWAN j(Y) 0.960 0.964 0.965 Reliabel 
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Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
Dapat jdilihat jdari jtabel jdiatas, jdimana jnilai jmasing-masing jkonstruk jyang jmerupakan 

jindikator jsudah jmemiliki jnilai jcomposite jreliability j>0,6 jserta jdiperkuat joleh jnilai jcronbach’s 

jalpha j>0,7, jdari jhal jtersebut jdapat jdisimpulkan jbahwa jsemua jkonstruk jtelah jmemiliki 

jreliabilitas jyang jbaik jdan jdianggap jreliabel. 
 

d. Discriminant jValidity 
Dalam jpenelitian jini jdiscriminant jvalidity jmenggunakan jnilai jcross jloading jdan jFornell 

jLarcker jCriterion jpada jkonstruk jlatennya jsendiri jdiharapkan jlebih jbesar jdari jkonstruk jlaten 

jlainnya, jhal jini jmenjelaskan jbahwa jindikator-indikator jyang jdigunakan jdalam jpenelitian jini 

jtelah jmemiliki jdiscriminant jvalidity jyang jbaik jdalam jmembentuk jvariabelnya. jAdapun jnilai 

jdiscriminant jvalidity juntuk jindikator jadalah jsebagai jberikut: 
Tabel j5. jDiscriminant jValidity 

Indikator Cross jLoading Fornell jLarcker jCriterion Keterangan 
X1.1 0.815 

0.823 

Valid 
X1.11 0.874 Valid 
X1.12 0.798 Valid 
X1.2 0.835 Valid 
X1.3 0.832 Valid 
X1.6 0.841 Valid 
X1.7 0.725 Valid 
X1.9 0.856 Valid 
X2.1 0.904 

0.811 

Valid 
X2.10 0.775 Valid 
X2.12 0.819 Valid 
X2.13 0.711 Valid 
X2.2 0.733 Valid 
X2.3 0.721 Valid 
X2.4 0.829 Valid 
X2.5 0.855 Valid 
X2.6 0.830 Valid 
X2.7 0.901 Valid 
X2.8 0.819 Valid 
X3.10 0.869 

0.850 

Valid 
X3.11 0.853 Valid 
X3.14 0.858 Valid 
X3.15 0.817 Valid 
X3.16 0.915 Valid 
X3.4 0.763 Valid 
X3.5 0.855 Valid 
X3.6 0.862 Valid 
Y1 0.899 

0.846 
Valid 

Y11 0.898 Valid 
Y12 0.879 Valid 
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Y13 0.860 Valid 
Y2 0.898 Valid 
Y3 0.782 Valid 
Y4 0.824 Valid 
Y5 0.785 Valid 
Y6 0.853 Valid 
Y7 0.779 Valid 
Y9 0.838 Valid 

Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
 

Berdasarkan jtabel jdiatas, jdiketahui jbahwa jindikator jmemiliki jnilai jcross jloading jdan jnilai 

jFornell jLarcker jCriterion jterbesar jpada jkonstruk jlatennya jsendiri, jdan jjuga jnilai jdari jkonstruk 

jlatennya jsudah jmemiliki jnilai jAVE j>0,5, jhal jini jmenjelaskan jbahwa jsemua jindikator jtelah 

jmemiliki jdiskriminan jvaliditas jyang jbaik jdalam jmembentuk jmasing-masing jvariabelnya. 
2. Evaluasi jStructural jModel j(Inner jModel) 

Tahap jevaluasi jmodel jstruktural j(inner jmodel) jterdiri jdari juji jkebaikan jmodel jdan juji 

jhipotesis, jevaluasi jkebaikan jmodel jdilakukan jdengan jproses jbootstrapping, jyang jhasilnya jdapat 

jdilihat jpada jgambar jberikut: 

 
Gambar j2. jHasil jProses jBootstrapping 

 
a. R-Square j(𝑹𝟐): 

Nilai jR-Square jdigunakan juntuk jmengetahui jkekuatan jprediksi jdari jmodel jstruktural 

jdalam janalisis jSEM jPLS, jhasil jR-Square jmasing-masing jmengindikasikan jbahwa jmodel j0.75 

j(kuat), j0.50 j(moderate), jdan j0.25 j(lemah). jNilai jR-Square jdari jvariabel jendogen jdalam 

jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut: 



10 

Jurnal Ekonomi Perjuangan ( JUMPER )  
Vol 8  No.1. 2026 ; Halaman 1 – 13                                                                         
P-ISSN : 2714-8319/ E-ISSN : 2714-7452 

Diserahkan:29/12/2025 
Diterima:05/05/2026 

Diterbitkan:05/06/2026 
  

 

Tabel j6. jR jSquare 
Variabel jEndogen R jSquare Keterangan 
Retensi jKaryawan 0.757 Kuat 

Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
Dapat jdilihat jdari jtabel jbahwa jnilai jR-Square jvariabel jendogen jretensi jkaryawan jadalah 

j0,757 jberada jpada jkategori jkuat, jnilai jini jmenjelaskan jbahwa jkekuatan jmotivasi, jinisiatif, jdan 

jketerampilan jinterpersonal jdalam jmemprediksi jretensi jkaryawan jsebesar j75,7%. 
 

b. Effect jSize j(F jSquare) 
Uji jF-Square jadalah jukuran jyang jdigunakan juntuk jmenilai jdampak jrelatif jdari jsuatu 

jvariabel jyang jmempengaruhi j(eksogen) jterhadap jvariabel jyang jdipengaruhi j(endogen). jNilai jF-
Square jmasing-masing jmengindikasikan jbahwa jmodel j0.02 j(kecil/buruk), j0.15 j(sedang), jdan 

j0.35 j(besar/baik). jDalam jpenelitian jini, jhasil jF-Square jdari jkonstruk jadalah jsebagai jberikut: 
Tabel j7. jNilai jF jSquare 
Konstruk F jSquare 

Inisiatif j(X2) jà jRetensi jKaryawan j(Y) 0.412 
Keterampilan jInterpersonal j(X3) jà jRetensi jKaryawan j(Y) 0.000 
Motivasi j(X1) jà jRetensi jKaryawan j(Y) 2.351 

Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
 
Dari jtabel jdiatas, jdapat jdilihat jbahwa jbeberapa jmodel jmemiliki jnilai jF-Square j>0.35, 

jdimana jhasil jtersebut jmengindikasikan jbahwa jmodel jmemiliki jdampak jrelatif jyang jbesar, 

jadapun jkonstruk jketerampilan jinterpersonal jterhadap jretensi jkaryawan jmemiliki jnilai j0.000 

jmengindikasikan jbahwa jkonstruk jtersebut jtidak jmemiliki jdampak jsama jsekali. 
c. Uji jSignifikansi j(Uji jHipotesis) 

Berdasarkan jhasil jbootstrapping jyang jtelah jdilakukan, jdapat jdigunakan juntuk jmenjawab 

jhipotesis jpenelitian jdengan jmelihat jnilai jprobabilitas j(P-Value) j< j0,05. jDan jselanjutnya jdapat 

jdilihat jpengaruh jtingkat jsignifikan jantara jvariabel jdengan jmelihat jnilai jt-statistik, jjika jnilai jt-
statistik j> jt-tabel j(1,96) jmaka jpengaruhnya jadalah jsignifikan. jAdapun jhasil jpengujian jhipotesis 

jsebagai jberikut j: 
Tabel j8. jHasil jUji jHipotesis jTeknik jBootstrapping 

Konstruk 
Original 

jSample 

j(O) 

Sample 

jMean 

j(M) 

Standard 

jDeviation 

j(STDEV) 

T jStatistics 

j(|O/STDEV|) 
P 

jValues 

Inisiatif j(X2) jà jRetensi 

jKaryawan j(Y) -0.436 -0.424 0.053 8.215 0.000 

Keterampilan jInterpersonal 

j(X3) jà jRetensi jKaryawan j(Y) 0.015 0.008 0.051 0.298 0.766 

Motivasi j(X1) jà jRetensi 

jKaryawan j(Y) 1.054 1.055 0.040 26.491 0.000 

Sumber: jData jdiolah jpeneliti, j2025 
 

Berdasarkan jtabel jdiatas, jpengaruh jlangsung jantar jvariabel jpenelitian jdapat jdijelaskan 

jsebagai jberikut: 
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1. Hasil jpengujian jvariabel jinisiatif jterhadap jretensi jkaryawan jmenunjukan jhasil jkoefisien jjalur 

jsebesar j-0.436, jdengan jnilai jt-statistik j8.215 jlebih jbesar jdari jt-tabel j(1.96) jserta jP-Value 

j0.000 j< j(0.05). jArtinya jinisiatif jberpengaruh jsignifikan jterhadap jretensi jkaryawan, jdengan 

jdemikian jmaka jhipotesis jditerima. 
2. Hasil jpengujian jvariabel jketerampilan jinterpersonal jterhadap jretensi jkaryawan jmenunjukan 

jhasil jkoefisien jjalur jsebesar j0.015, jdengan jnilai jt-statistik j0.298 jlebih jkecil jdari jt-tabel j(1.96) 

jserta jP-Value j0.766 j> j(0.05). jArtinya jketerampilan jinterpersonal jtidak jberpengaruh jterhadap 

jretensi jkaryawan, jdengan jdemikian jmaka jhipotesis jditolak. 
3. Hasil jpengujian jvariabel jmotivasi jterhadap jretensi jkaryawan jmenunjukan jhasil jkoefisien 

jjalur jsebesar j1.054, jdengan jnilai jt-statistik j26.491 jlebih jbesar jdari jt-tabel j(1.96) jserta jP-Value 

j0.000 j< j(0.05). jArtinya jmotivasi jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jretensi 

jkaryawan, jdengan jdemikian jmaka jhipotesis jditerima. 
 
Pembahasan 

Bagian jini jmenguraikan jinterpretasi jhasil jpenelitian jmengenai jfaktor-faktor jyang jmemengaruhi 

jretensi jkaryawan jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya, jyang jmeliputi jvariabel jmotivasi, jinisiatif, jdan 

jketerampilan jinterpersonal. 
1. Retensi jKaryawan jpada jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya 

Retensi jkaryawan jmerupakan jkemampuan jorganisasi juntuk jmempertahankan jtalenta 

jterbaiknya. jPada jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya, jfenomena jretensi jsangat jdipengaruhi joleh 

jkecocokan jnilai jpribadi jdengan jlingkungan jkerja. jHasil jpenelitian jmenunjukkan jbahwa jstrategi 

jretensi jakan jefektif japabila jperusahaan jmampu jmenyelaraskan jprogram jpengembangan jdiri jdengan 

jkebutuhan jpsikologis jkaryawan. 
2. Pengaruh jMotivasi jterhadap jRetensi jKaryawan 

Berdasarkan jhasil juji jhipotesis, jmotivasi jmemiliki jpengaruh jpositif jdan jsignifikan jyang 

jpaling jkuat jterhadap jretensi jkaryawan jdengan jkoefisien jjalur jsebesar j1.054 jdan jt-statistik jsebesar 

j26.491 j(> j1.96) jserta jP-Value j0.000 j(< j0.05). jTemuan jini jmenegaskan jbahwa jsemakin jtinggi 

jmotivasi j(baik jintrinsik jmaupun jekstrinsik) jyang jdirasakan jkaryawan jGenerasi jZ jdi jKota 

jTasikmalaya, jsemakin jbesar jpula jloyalitas jmereka juntuk jtetap jbertahan jdi jperusahaan. jMotivasi 

jmenjadi jmotor jpenggerak jutama jdalam jmenjaga jkeberlangsungan jsumber jdaya jmanusia jdi 

jorganisasi. 
3. Pengaruh jInisiatif jterhadap jRetensi jKaryawan 

Variabel jinisiatif jterbukti jberpengaruh jsignifikan jterhadap jretensi jkaryawan jdengan jnilai jt-
statistik jsebesar j8.215 j(> j1.96) jdan jP-Value j0.000. jHal jini jmenunjukkan jbahwa jkaryawan jyang 

jdiberikan jruang juntuk jmengambil jinisiatif jdan jberkreasi jcenderung jmerasa jlebih jdihargai jdan 

jmemiliki jketerikatan j(engagement) jyang jlebih jtinggi jterhadap jperusahaan. jInisiatif jmencerminkan 

jproaktifitas jkaryawan jyang, jjika jdidukung joleh jmanajemen, jakan jmenciptakan jkepuasan jkerja 

jyang jberujung jpada jpeningkatan jangka jretensi. 
4. Pengaruh jKeterampilan jInterpersonal jterhadap jRetensi jKaryawan 

Berbeda jdengan jvariabel jlainnya, jketerampilan jinterpersonal jditemukan jtidak jberpengaruh 

jterhadap jretensi jkaryawan. jHal jini jdibuktikan jdengan jnilai jt-statistik jsebesar j0.298 j(< j1.96) jdan jP-
Value j0.766 j(> j0,05). jMeskipun jketerampilan jinterpersonal jpenting jdalam jkomunikasi jsehari-hari, 

jbagi jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya, jkemampuan jini jdianggap jsebagai jkompetensi jdasar jdan 

jbukan jalasan jutama jyang jmenentukan jkeputusan jmereka juntuk jbertahan jatau jkeluar jdari 

jperusahaan. jHal jini jmengindikasikan jbahwa jretensi jlebih jditentukan joleh jfaktor jdorongan 
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j(motivasi) jdan jkesempatan jberkontribusi j(inisiatif) jdibandingkan jsekadar jhubungan jantarpersonal. 
 
PENUTUP 
Simpulan 

Berdasarkan jhasil jpenelitian jdan janalisis jdata jmenggunakan jStructural jEquation jModeling 

j(SEM) jmelalui jSmartPLS jterhadap jkaryawan jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya, jmaka jdapat jditarik 

jsimpulan jsebagai jberikut: 
1. Motivasi jberpengaruh jpositif jdan jsignifikan jterhadap jRetensi jKaryawan. jMotivasi jditemukan 

jsebagai jfaktor jyang jpaling jdominan jdalam jmenentukan jkeputusan jkaryawan jGenerasi jZ juntuk 

jbertahan jdi jperusahaan. jHal jini jmenunjukkan jbahwa jpemenuhan jkebutuhan jbaik jsecara jmaterial 

jmaupun jpsikologis jmenjadi jkunci jutama jloyalitas jmereka. 
2. Inisiatif jberpengaruh jsignifikan jterhadap jRetensi jKaryawan. jAdanya jruang jbagi jkaryawan 

juntuk jmengambil jperan jproaktif jdan jmemberikan jide-ide jkreatif jmemberikan jrasa jkepemilikan 

j(sense jof jbelonging) jyang jkuat jterhadap jorganisasi, jsehingga jmeningkatkan jkecenderungan jmereka 

juntuk jtetap jbekerja jdalam jjangka jpanjang. 
3. Keterampilan jInterpersonal jtidak jberpengaruh jterhadap jRetensi jKaryawan. jMeskipun 

jkemampuan jberkomunikasi jpenting jdalam jdunia jkerja, jvariabel jini jbukan jmerupakan jpertimbangan 

jutama jbagi jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya jdalam jmemutuskan jmasa jdepan jkarir jmereka jdi jsuatu 

jinstansi jatau jperusahaan. 
4. Secara jkeseluruhan, jRetensi jKaryawan jGenerasi jZ jdi jKota jTasikmalaya jlebih jbanyak jdipengaruhi 

joleh jdorongan jinternal j(motivasi) jdan jpengakuan jatas jkontribusi jmandiri j(inisiatif) jdibandingkan 

jdengan jaspek jhubungan jsosial jantarpersonal jsemata. 
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