[bookmark: _Toc142301379]LEMBAR PERSETUJUAN 
(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama			: ………………………….………………………….
Usia			: ………………………….………………………….
Jenis Kelamin	: ………………………….………………………….
Pekerjaan	: ………………………….………………………….
Alamat		: ………………………….………………………….
			 .………………………….………………………….

Dengan ini menyatakan bahwa saya bersedia menjadi responden dalam penelitian yang berjudul ”Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Jkn Terhadap Pelayanan Kefarmasian Menggunakan Metode Servqual dan Importance Performance Analysis (IPA) di Salah Satu Puskesmas Kota Cimahi”. Data yang diperoleh akan dirahasiakan dan hanya dipergunakan untuk kepentingan ilmiah.

Cimahi, ………………………….

	Peneliti
	Responden

	
	

	
	








LEMBAR KUESIONER 
”ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN JKN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN MENGGUNAKAN METODE SERVQUAL DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) DI SALAH SATU PUSKESMAS KOTA CIMAHI”
Isilah jawaban Bapak/Ibu/Saudara dengan cara checlist (√) dikolom yang telah tersedia. Setiap pernyataan diikuti oleh 5 pilihan. Bapak/Ibu/Saudara cukup memilih salah satu dari 5 jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut:


     

KENYATAAN: 
· [bookmark: _Hlk206205718]1 =  Sangat Tidak Penting
· 2 =  Kurang Penting
· 3 =  Cukup Penting
· 4 =  Penting 
· 5 =  Sangat Penting

HARAPAN
· 1 =  Sangat Tidak Setuju
· 2 =  Kurang Setuju
· 3 =  Cukup Setuju
· 4 =  Setuju
· 5 =  Sangat Setuju
· 
	  KODE
DIMENSI
	PERNYATAAN
	KETERANGAN

	
	
	KENYATAAN
	HARAPAN

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Daya Tanggap (Responsivness)

	A1
	Pelayanan kefarmasian dilakukan dengan sigap 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A2
	Petugas farmasi tanggap dalam menghadapi keluhan pasien
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A3
	Informasi tentang indikasi obat diberikan jelas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A4
	Petugas farmasi memberikan pelayanan secara pro aktif
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _Hlk206202767]Kehandalan (Reability)

	B1
	Petugas farmasi menjaga kualitas pelayanan agar tidak terjadi kesalahan pemberian obat
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B2
	Jadwal pelayanan kefarmasian dijalankan dengan tepat waktu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B3
	Prosedur pelayanan kefarmasian tersedia jelas dan mudah bagi pasien
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B4
	Petugas farmasi memberikan kejelasan informasi tentang cara penggunaan obat
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _Hlk206202819]Jaminan (Assurance)

	C1
	Pasien merasa aman dan nyaman ketika menunggu pelayanan obat oleh petugas farmasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C2
	Pelayanan kefarmasian tidak membedakan antara pasien umum dan pasien BPJS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C3
	Pelayanan kefarmasian dengan waktu tunggu obat relatif cepat
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C4
	Petugas farmasi memberikan pelayanan konseling obat dengan jelas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _Hlk206202834]Bukti Fisik (Tangible)

	D1
	Fasilitas fisik Puskesmas dan lingkungan ruang farmasi terlihat bersih dan nyaman
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D2
	Petugas farmasi berpenampilan rapih dan sopan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D3
	Ketersediaan obat yang diberikan lengkap sesuai dengan resep
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D4
	Puskesmas memiliki ruang konseling pasien dan ruang tunggu obat yang baik
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	[bookmark: _Hlk206202847]Empati (Emphaty)

	E1
	Petugas farmasi memberikan perhatian sesuai dengan yang dibutuhkan pasien
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E2
	Petugas farmasi bersikap ramah dan sopan santun
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E3
	Puskesmas memiliki fasilitas prioritas untuk ibu hamil dan pasien lansia
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E4
	Puskesmas memiliki kotak saran dan nomor kontak untuk menangani keluhan pasien
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



