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Toko bunga Ming Art mnyediakan berbagai macam produk bunga hias dan Event Décor, 

frame serta pelayanan pengiriman sampai ketempat pemesan. Pemesan melalui telephon 
atau langgsung datang ke showroom Min Art. Pelanggan yang memesan melalui 

telephone, biasanya merupakan pelanggan yang telah menpunyai katalog Ming Art, 

dengan cara menyebutkan model rangkai yang dipesan dan sedikit memberikan informasi 
tambahan apabila tipe bunga yang dipilih lebih khusus. Adapun metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan metode analisa dan metode 

perancangan.metode analisa meliputi analisa organisasi system yang berjalan analisa 

masalah dan solusi. Sedangkan metode perancangan digunakan untuk melakukan  
perancangan system yang mencakup perancangan struktur menu, state transition diagram, 

rancangan proses serta masukan dan keluaran database. Berdasarkan pengamatan yang  

penulis telah lakukan masih adanya permasalahan yang menyangkut sistem pemasaran 

dan penjualannya. Seperti  media promosi, informasi, pemasaran, dan penjualan. Dalam 
pelayanan yang kurang cepat dan tepat waktu, Apabila hal ini tidak diatasi dengan segera 

dapat mengakibatkan kerugian bagi perusahaan dan hilangnya kepecayaan pelanggan 

kepada Ming Art. Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, penulis berpendapat bahwa 

untuk mengatasi permasalahan yang terjadi tersebut, perlu dirancang dan 
diimplementasikan suatu system yang terintregrasi antar fungsi-fungsi yang berkait dalam 

perusahaan, dengan mengunakan database, berbasis Web Site. Dengan penerapan system 

ini diharapkan akan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam operasionalnya dimasa akan 

datang. 
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1. PENDAHULUAN  

Sistem informasi merupakan salah satu sarana yang 

sangat menunjang bagi kemajuan teknologi sehingga 

mempermudah dan mempercepat pengolahan data untuk 

menghasilkan informasi yang cepat, akurat, dan tepat 

waktu[1]. Maka perlu dilakukan pengembangan dan 

pengolahan data yang semula pengolahannya dilakukan 

secara manual menjadi pegolahan data yang 

terkomputerisasi[2]. 

Toko bunga Ming Art mnyediakan berbagai macam 

produk bunga hias dan Event Décor, frame serta 

pelayanan pengiriman sampai ketempat tujuan pemesan. 

Pemesan melalui telephon atau langgsung datang ke 

showroom Min Art. Pelanggan yang memesan melalui 

telephone, biasanya merupakan  pelanggan yang telah 

menpunyai catalog Ming Art, dengan cara menyebutkan 

model rangkai yang dipesan dan sedikit memberikan 

informasi tambahan apabila tipe bunga yang dipilih lebih 

khusus. Pelanggan dan peminat dari took bunga Ming 

Art ini, untuk kota Karawang dan sekitarnya. 

Kendala atau permasalahan yang dihahapi 

perusahaan dalam operasionalnya, terutama dalam 

menjalankan kegiatan utamanya pemasaran dan 

penjualan, baik yang berkaitan dengan pemasaran dan 

pejualan maupun hal-hal yang berkaitan dengan 

pengolahan data transaksi. atau yang berkaitan dengan 

pelayanan yang diberikan kepada pelanggannya. 

Berdasarkan hal-hal tersebut diatas, penulis merasa 

terpanggil untuk dapat menyusun dan merancang suatu 

system yang terintergrasi antar fungsi-fungsi yang terkait 

dalam perusahan, yang diharapkan nantinya merupakan 

suatu solusi terhadap permasalah yang terjadi. 

2. LANDASAN TEORI 

2.1. Sistem Informasi 

Sistem Informasi adalah cara-cara yang 

diorganisasi untuk mengumpulkan, memasukkan, dan 

mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara yang 

diorganisasi untuk menyimpan, mengelola, 

mengendalikan, dan melaporakan informasi sedemikian 

rupa sehingga sebuah organisasi dapat mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan[3]. 

2.2. Penjualan 

Penyajian secara lisan dalam bentuk percakapan 

dengan satu atau lebih calon pembeli dengan maksud 

melakukan penjualan[4]. 

2.3. Pemasaran 

Prestasi kerja kegitan usaha yang langgsung 

berkaitan dengan mengalirnya barang atau jas dari 

produsen ke konsumen[5]. 

2.4. Website 
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Website atau situs dapat diartikan sebagai 

kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk 

menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, 

animasi, suara dan atau gabungan dari semuanya, baik 

yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk 

satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang 

masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan 

halaman[6]. 

3. METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode 

penelitian atau mengembangan yang penulis lakukan di 

Bank BJB Syariah Karawang dengan menggunakan 

model pengembangan sistem System Development Life 

Cycle (SDLC) model air terjun (waterfall), model 

waterfall ini menyediakan pendekatan alur hidup 

perangkat lunak secara sekuensial atau terurut[7]. 

Berikut tahapan waterfall yang digunakan oleh penulis. 

 

Gambar 1. Model Waterfall 
 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara 

intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan..perangkat 

lunak agar dapat dipahami perangkat lunak seperti 

apa..yang dibutuhkan oleh user. 

Penelitian yang dilakukan penulis diantaranya : 

a. Observasi 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

pengamatan langsung terhadap objek yang akan 

diteliti dan bagian terkait[8]. 

b. Wawancara 

Teknik pengumpulan data dengan cara 

komunikasi Tanya jawab untuk mendapatkan 

informasi dan tanggapan secara langsung kepada 

suatu pihak yang terkait. Proses pengumpulan data, 

keterangan, dan bahan-bahan yang diperlukan 

dalam penelitian[3]. 

c. Studi Pustaka  

Teknik pengumpulan data di perpustakaan 

dengan mengumpulkan atau menggunakan sumber-

sumber tertulis yang bersumber pada buku-buku dan 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan masalah 

yang diteliti sebagai landasan teori[9]. 

2. Desain 

Desain perangkat lunak adalah..proses multi 

langkah yang fokus pada desain pembuatan 

program..perangkat lunak termasuk struktur data, 

arsitektur perangkat..lunak, representasi antarmuka, dan 

prosedur pengodean. Tahap ini mentranslasi kebutuhan 

perangkat lunak..dari tahap analisis kebutuhan ke 

representasi desain agar dapat 

diimplementasikan..menjadi program pada tahap 

selanjutnya[10]. 

3. Pembuatan Kode Program 

Tahap ini desain harus ditranslasikan ke dalam 

program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini 

adalah..program komputer sesuai dengan..desain yang 

telah dibuat pada..tahap desain[11].  

4. Pengujian 

Pengujian fokus pada..perangkat lunak secara dari 

segi lojik dan fungsional dan memastikan..bahwa semua 

bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk 

meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan 

keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang 

diinginkan[12]. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Analisis Sistem Berjalan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan 

penulis terhadap sistem penjualan dan pemasaran yang 

berjalan pada Toko Bunga Ming Art, penulis melihat 

adanya permasalahan-permasalahan yang berkaitan 

dengan penjualan dan pemasaran tersebut. Adapun 

permasalahan-permasalahan tersebut adalah sebagai 

berikut: 

a. Toko bunga Ming Art selalu kalah bersaing dengan 

toko bunga lain dalam segi promosi produk, 

mendapatkan pelanggan baru khususnya daerah 

Karawang, maupun media yang digunakan dalam 

sistem penjualan era modern. Tapi yang justru perlu 

digaris bawahi adalah letak toko bunga pesaing itu 

bukan berada dalam kota Karawang melainkan di 

kota lain seperti Jakarta dan Bekasi.  

b. Semua sistem yang terkait di dalam toko bunga 

Ming Art belum menggunakan komputerisasi dan 

belum terintegrasi secara sempurna. Hal ini 

disebabkan oleh kurangnya sosialisasi produk, 

pelayanan, dan lemahnya sumber daya manusia 

dalam membangun sebuah sistem yang akan 

mempermudah aktifitas di semua bagian, mulai dari 

sistem marketing hingga sistem purna jual. 

c. Dengan berbagai permasalahan yang telah 

dipaparkan, ini akan mengakibatkan lambannya 

pelayanan dan pengerjaan di semua bagian toko 

bunga Ming Art. Tentu akan berakibat juga pada 

omzet penjualan yang diraih dan kepercayaan serta 

kepuasan pelanggan. 

 

4.2. Usulan Sistem 

Penulis mengusulkan sistem baru berbasis web, 

adapun prosedur pada usulan sistem baru sebagai mana 

yang penulis gambarkan. 
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Gambar 2. Flowchart system penjualan dan pemasaran 

 

 

4.3. Rancangan Proses 
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a. Diagram kontek 

Gambar 3. diagram Kontek 
 

 

b. Diagram overview 

Gambar 4. diagram overview 
 

c. ERD 

Gambar 5. ERD Logical 
 

Gambar 6. ERD Physical 
 

4.4. Implementasi 

a. Halam Utama 

Gambar 7. Halaman Utama 
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b. Halaman informasi Transaksi 

Gambar 8. Halaman Informasi 

 

c. Halaman Transaksi 

 

Gambar 9. Halaman Transaksi 

 

d. Halaman Tentang 

 
Gambar 10. Halaman Tentang 

5. KESIMPULAN 

Setelah melakukan penelitian pada Toko Bunga 

Ming Art, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Internet merupakan produk teknologi informasi 

yang begitu pesat perkembangan dan sangat 

digemari karena kemudahannya. Internet akan 

sangat mempengaruhi dunia bisnis dimasa depan. 

b. Dengan adanya system pemasaran dan transaksi 

melalui internet, akan diperoleh banyak sekali 

keuntungan dan manfaat baik bagi pihak user / 

pelanggan maupun pihak perusahan. 

c. Keuntungan yang didapat perusahan antara lain: 

• Pemasaran dapat dilakukan secara global 

• Biaya pemasaran dapat ditekan 

• Data data yang berhubungan dengan transaksi 

akan lebih mudah dikelola karena berada dalam 

satu database 

• Hubungan dengan user menjadi semakin dekat 

dan ini dapat meningkatkan pelanggan, karena 

adanya service yang memuaskan 
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